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LABORATÓRIO FARMACÊUTICO DA MARINHA - LFM
PREGÃO Nº  

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR)

Indicador
N° 01 Descrição dos requisitos necessários para o transporte de medicamentos

Item Descrição
Finalidade Serviço  de  transporte  de  carga  geral  de  medicamentos  e  farmoquímicos,

fracionada ou de um só volume, por via rodoviária,  para entrega  porta a
porta, da Cidade do Rio de Janeiro para capitais e municípios.

Meta a cumprir Entrega dos medicamentos dentro dos prazos estabelecidos.

Fiscalização de medicamentos/caixas devolvidas. 

Etapas do serviço
1. Conhecimento da Ordem de Atendimento (OA)

O  processo  de  expedição  inicia-se  no  Departamento  Comercial  com  a
emissão da OA. O Comercial envia a Seção de Produtos Acabados (PPA) a OA
contendo  o  nome  dos  produtos  e  o  desƟnatário  para  providenciar  a
separação dos volumes para transporte. 
2. Separação

O PPA é responsável pela separação, contagem, controle e embalagem
dos medicamentos.  Após a separação, faz-se necessário a conferência das
embalagens, das informações do desƟnatário, do peso e volumes expedidos. 
3. Expedição dos Produtos do LFM

Após separação do material  e faturamento pelo setor comercial,  o PPA
entra em contato com a transportadora e agenda a coleta dos itens para
expedição. A transportadora comprova que o medicamento foi entregue ao
cliente por intermédio da emissão do DACTE. A empresa deverá cumprir o
item 5.44 a 5.52 do Termo de Referência. 

4.  Devolução
A  devolução  pode  acontecer  quando  os  produtos  apresentarem

embalagens avariadas durante o transporte e irregularidades associadas à
produção. Caso ocorra devolução, é aberto um processo de invesƟgação dos
moƟvos  aos  quais  levaram  a  avaria  das  embalagens  e  solicitações  de
esclarecimentos por parte da empresa. 

Instrumento de medição O  instrumento  de  medição  mínimo  dos  serviços  será  realizado,  no  que
couber por meio do check list abaixo, quando for N informar a pendência:
Inspeção  Técnica  das  condições  do  meio  de  transporte.  Está  de
acordo com o Termo de Referência; (S) (N)

Conferência  de  todos os DACTEs de entrega disponibilizados  pela
transportadora;

(S) (N)

Acompanhamento com o SAC do pedido e das condições em que foi (S) (N)
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entregue; 
Relatório de monitoramento e controle de execução dos processos. (S) (N)

Forma de acompanhamento Inspeção visual, contato com os almoxarifados através de e-mail, cobrança
dos DACTEs. 

Periodicidade A cada entrega.
Mecanismo de Cálculo  Verificação e análise dos dados obƟdos. 
Início de Vigência A parƟr da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no 
pagamento

Não aplicável. 

Sanções Previstas no Termo de referência.
Observações -

Rio de Janeiro, RJ,           de                           de 2026.

FLAVIA LORENZEN DOS SANTOS
Primeiro-Tenente (RM2-S)

  Encarregado da Seção de Produtos Acabados

                        

ÉLIDI PINHEIRO DA SILVA HARDUIN
Terceiro-Sargento (PC)

Supervisora da Seção de Produtos Acabados

LEONAN SCHINEIDER DALMONECH
Capitão de Corveta (IM) 

Agente Fiscal

JOÃO MARTINS DO AMARAL JUNIOR
Capitão de Mar e Guerra (IM)

Ordenador de Despesa do LFM


