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LABORATORIO FARMACEUTICO DA MARINHA - LFM

PREGAO N¢
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

N° 01 Descrigdo dos requisitos necessarios para o transporte de medicamentos

Item

Descrigao

Finalidade

Servigo de transporte de carga geral de medicamentos e farmoquimicos,
fracionada ou de um sé volume, por via rodovidria, para entrega porta a
porta, da Cidade do Rio de Janeiro para capitais e municipios.

Meta a cumprir

Entrega dos medicamentos dentro dos prazos estabelecidos.
Fiscalizacdo de medicamentos/caixas devolvidas.

Etapas do servico
1. Conhecimento da Ordem de Atendimento (OA)

O processo de expedicdo inicia-se no Departamento Comercial com a
emissdo da OA. O Comercial envia a Se¢do de Produtos Acabados (PPA) a OA
contendo o nome dos produtos e o destinatario para providenciar a
separagao dos volumes para transporte.

2. Separacao

O PPA é responsavel pela separacdo, contagem, controle e embalagem
dos medicamentos. Apds a separacao, faz-se necessdario a conferéncia das
embalagens, das informacdes do destinatario, do peso e volumes expedidos.
3. Expedi¢ao dos Produtos do LFM

Apds separacdo do material e faturamento pelo setor comercial, o PPA
entra em contato com a transportadora e agenda a coleta dos itens para
expedicdo. A transportadora comprova que o medicamento foi entregue ao
cliente por intermédio da emissdo do DACTE. A empresa deverd cumprir o
item 5.44 a 5.52 do Termo de Referéncia.

4. Devolucgdo

A devolucdo pode acontecer quando os produtos apresentarem
embalagens avariadas durante o transporte e irregularidades associadas a
producdo. Caso ocorra devolucdo, é aberto um processo de investigacao dos
motivos aos quais levaram a avaria das embalagens e solicitacbes de
esclarecimentos por parte da empresa.

Instrumento de medi¢ao

O instrumento de medicdo minimo dos servicos sera realizado, no que
couber por meio do check list abaixo, quando for N informar a pendéncia:

Inspecdo Técnica das condi¢cGes do meio de transporte. Esta de
. (S) (N)
acordo com o Termo de Referéncia;

Conferéncia de todos os DACTEs de entrega disponibilizados pela (S) (N)
transportadora;

Acompanhamento com o SAC do pedido e das condi¢ées em que foi : (S) (N)
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entregue;
Relatério de monitoramento e controle de execucdo dos processos. : (S) (N)
Forma de acompanhamento | Inspecdo visual, contato com os almoxarifados através de e-mail, cobranca
dos DACTEs.
Periodicidade A cada entrega.
Mecanismo de Calculo Verificacdo e analise dos dados obtidos.
Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no Nao aplicavel.
pagamento
Sangoes Previstas no Termo de referéncia.
Observagoes -
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